
Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht  

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in 

Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen 

wird - durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser 

Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der 

wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) 

und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in 

Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Abs. 1 Satz 

1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt 

die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 

Medianet-Stuttgart Mario Krömer , Brucknerstr.20, 71063 Böblingen. mail: info@schloss-

profi.com 

 

Widerrufsfolgen 
 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 

zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie 

uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) ganz oder teilweise 

nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, 

müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für 

gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die 

Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung 

der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter “Prüfung der Eigenschaften und 

der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es 

etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere 

Gefahr zurückzusenden. Sie haben die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, 

wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden 

Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der 

Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich 

vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. 

Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung 

von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit 

der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 

Was ist von dem Widerrufsrecht 

ausgeschlossen? 

Sonderanfertigungen bzw. auf speziellen Kundenwunsch gefertigte Produkte sind gemäß § 

312d Abs. 4, Satz 1 BGB von dem Widerrufsrecht ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere für 

individuell konfigurierte Schließanlagen. Gleichschließende Schließzylinder sind ebenfalls 

von dem Widerrufsrecht ausgeschlossen, da diese individuell bestückt werden. Die 

individuelle Konfiguration von Schließanlagen oder gleichschließenden Schließzylindern sind 

nicht wieder verkaufbar und können aus diesem Grund nicht zurückgenommen werden. Diese 

werden auf individuellen Kundenwunsch in Stückzahlen, Längen und Ausführungen der 



einzelnen Schließzylinder und Anzahl der gefertigten Schlüssel, auf eine Sicherheitskarte 

zugeordnet. So sind die Bestandteile der konfigurierten Schließung auf die Nummer der 

Sicherungskarte und/oder auf einen Schließplan hinterlegt. Eine nachträgliche Reduzierung 

der Anzahl der Schließzylinder und/oder der gefertigten Schlüssel ist nicht möglich, da diese 

auf die Sicherungskarte und/oder dem Schließplan als „gefertigt“ hinterlegt sind. 

Bei einzelschließenden Schließzylindern sind standardmäßig 3 Schlüssel enthalten. Bei der 

Ausübung des Widerrufsrechts von einzelschließenden Schließzylindern in 

Standfartausführung können demnach lediglich 3 Schlüssel zurückgenommen werden, da die 

einzelschließenden Schließzylinder wieder mit den standardmäßig enthaltenen 3 Schlüsseln 

wieder verkauft werden können. Der Wertersatz für die Schlüssel, die über die 

standardmäßige Grundausstattung von 3 Schlüsseln hinausgehen, beträgt bis zu 100%. 
Aus sicherheitstechnischen Gründen müssen jedoch nach der Ausübung des Widerrufsrecht 

und der Rücksendung der einzelschließenden Profilzylinder alle bestellten Schlüssel mit 

zurückgesendet werden. 

Zylinder, die in Wunschfärbungen geliefert werden sind vom Rückgaberecht ausgeschlossen ! 

Bei Rückgaben, fallen zudem noch die Kosten für die dann neu zu erstellende 

Sicherungskarte an, die 35 Euro betragen. 

Eventuell zugebuchte Optionen wie Not-und Gefahrenfunktion, verstärkter Bohrschutz oder 

ähnliches müssen zu einem eventuellen Weiterverkauf rückgebaut werden. Dafür fallen je 

nach Produzent Kosten in Höhe von 28 bis 38 Euro / netto + Hin und Rückversand an. 

Die mehrgefertigten Schlüssel werden von uns vernichtet.  Für die Vernichtung der 

Schlüssel entstehen Gebühren in Höhe von 10 Euro pro Schlüssel. 
Die Forderung nach entgangenem Gewinn wird individuell berechnet. 

 
Ende der Widerrufsbelehrung 


